Hopital Maisonneuve-Rosemont
Centre affilié 3 'Université de Montréal

Direction des ressources financiéres, technologiques et informationnelles
Bureau de projets

Le 14 mai 2014

Madame Patricia Gauthier

Présidente-directrice générale

Agence de la santé et des services sociaux de Montréal
3725 rue St-Denis

Montréal (Québec) H2X 3L9

Objet : Attestation de conformité
Etat de santé des projets au 31 mars 2014

Madame,

J'atteste avoir pris connaissance des renseignements contenus dans cet état de santé
des projets et je confirme qu'il inclut tous les projets de plus de 100 k$ en cours de
réalisation au 31 mars 2014 et que les informations présentées sont conformes
Veuillez agréer, Madame, I'expression de nos sentiments distingués.

Manon Boily

Directrice générale

p. (1)
Pavillon Maisonneuve Pavillon Rosemont Pavillon Rachel-Tourigny
5415 boul. de 'Assomption 5689 boul. Rosemont 5305 boul. de I'Assomption
Montréal Qc H1T 2M4 Montréal Qc H1T 2H1 Montréal Qc H1T 2M4

514 252-3400 514 252-3400 514 252-3400



Etat de santé des projets en ressources informationnelles (ESP)*

En date du 2014-03-31

Répartition des projets selon I'état déclaré
Indicateurs caiculés

4 - Nbre projets
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX SO 4033 313:06:90
2l 3-31  2013-08-3(

Etat Nbre A

Agence : 06 - Montréal En ré::saﬁoﬂ 3 3 déclaré  projets Echéancier

Annu
Etablissement : HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT

En suspens
Exercice budgétaire : 2013-2014 Terminé
Attesté : non Total 3 3
Date d'attestation :
Complété par : 2014-03-31 2013-09-30

Synthése des questions de 'ESP

Oui Non Oui Non
'La portée du projet est-elle demeurée la méme qu'initialement? a 2 1 1
Les bénéfices du projet vont-ils se matérialiser comme prévu? 3 : 3 1

Projets ESP Indicateurs calculés Avancement (%) Couts ($) Echéancier
Etat Porté Bénéfices

- escomplés

No projet Confirmé En datedu déclaré Cout  Echéancier Global Attendu Réel Aulorisé Fachararnant Réel dépensé Reste a faire  Début prévu Début réel  Fip prévue  Fin révisée Date de fin =~ respectée atteignables

Projets En réalisation ; | 2014-0331 i ' ! 27903481 27703481 8777631 1892565 ! ! { | 3 ;
) o 1L f)(z0i>:00 301 (S MR SRR B 17 ¢ LT SRS 27903481 2800348) 7518401 2048508 ! : | | !
ot | 27803481 2800348 518 12048508 L O BEomide i Ty
000368 Modemisation des SILs - v o | @ | @ ' @ | A4 s0 ! 80 2530348 25303481  772783!  1757685| 20120615 | 2012-06-15 | 2013.02-28 ! 2015-09-30 ! oul ! oul
Microbiologie, biochimie et
hématologie ozl @ | @ | @ | A 50 | 40 2530348) 2540348, 672783, 1867565 | 2012-06-15 | 2012-06-15 | 2013-02-28 | 2013-09-30 | non | oul
| | | | | I | I I 1 |
L) T T L) L] ) L] T T ) T
002509 OPERA Phase 4 = 2014-0331 | 4\ @ : a ! A 80 | 80 125 000 | 125 000 | 105000 | 20000 | 2012-07-08 | 2012-07-05 | 2013-12-31 | 2014-06-30 | ouf : oul
INSTRUMENTAL
2013-00:30 | 4\ (™ ! A 1 A 75 | 60 1250007 125000, 79057, 45943 | 2012-07-05 | 2012-07-06 | 2013-12-31 | 2014-03-31 | oul [ ou
t i i t 1 t + t t 1 i
002511 OPERA Phaso § GESTION v Joven| @ | @ ' @ @ a | 135000!  115000! | 115000 | 20090508 | 2012-12-05 | 2014-03-31 | 201412:31 | oul | oul
MATERIELLE
20130830 | (@) ® © ' © 38 | 38 135 000 | 135 000 | | 135000 | 2000-05-08 | 2012-12-05 | 2014-03-31 | 2014-12-31 | oui | oui
Total IR ! 27903481 27703481 8777631 1892565 ; : i b bt tiocfet)
....... 2013-08-20 P | | 27803481 28003481 7618401 2048508 | i i i {
Commentaires :
J'atleste que :

- I'état de santé des projets en date du 2014-03-31 est complété, que les informations sont a jour et reflétent la situation actuelle de nos projets en réalisation de plus de 100 000 §;
- le dirigeant de notre organisation en a pris connaissances et est en accord avec son contenu.

(7 25 HuT

Date

_—
No& et prénom du dirigeant % l'organisation Signature

e

*L'ESP com les projats dont le cot autorisé est d'au moins 100 k$ st dont:
2014-:02-02 - nmmmm&,r&um H

- la statut orécédant ast En réalisation at la statut eourant ast Fn susnans




iF - Etat de santé des projets en ressources informationnelles (ESP)
Actifs-

En date du 2014-03-31

MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Agence : 06 - Montréal Attesté : non v
Etablissement : HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT Date d'attestation :
Exercice budgétaire : 2013-2014 Complété par:
Mo projet Organisation
000368 Modemisation des SiLs - Microbiologie, biochimie et 2013-04-12 Le 35% d'avancement est calculé sur |e projet
hématologie global et non seulement sur le projet sérologie et virologie (déja|

implanté} et micro-biclogie en implantation 2013-04-12 En ce
qui concerne le volet biochimie/hématologie du projet de
modemisation des SILs, il n'y aura pas dimplantation a court
terme. HMR attendra la décision de I'appel d'offres du projet
Optilab pour la région de Montréal pour se joindre au
regroupement. 2013-10-30 Résumé du document joint:
Mesures correctives pour 'ESP au 2012-12-31 Suite & la
demande de 'Agence et du Ministére, la portée du projet a été
madifié le 12 avril 2013 dans le PGR! par Lise Vachon pour les
raisons suivantes: seuls les volets microbiologie, virologie et
sérologie seront implantés d'ici la fin septembre 2013. HMR
attendra les résultats de l'appel d'offres du projet "Optilab” pour
la suite de biochimie/hématologie. Le projet global se divise en
3 phases: 1) Softlab: Virologie et sérologie nouvellement
implantées le 15 mai 2012 2) SoftMic: Mise en production
projetée fin septembre 2013 3) SofLab: biochimie/hématologie:
Financement non attaché et dans I'atlente du résultat de I'appel|
d'offres du projet Optilab de L'Agence. 2014-05-02 En lien aved
le besoin de I'HMR précédemment identifié et le projet Optilab
du Ministére | HMR doit procéder & I'implantation du volet
biochimie/hématologie avec le logiciel Softlab de Medisolution.
Nous procédons, tel que prévu dans la mesure corrective du
2012-12-31 au déploiement de la phase |Il. Suivi des 3 phases
: 1. Softlab : Virclogie, sérologie : terminé le 15 mai 2012 2.
SoftMic : Microbiclogie, terminé fin septembre 2013 3. Softlab :
Biochimie/hématologie : en planification d'implantation par la
nouvelle gestionnaire de projets Fatima Ezzahrai Zaid pour un
déploiement en 2014-15 et 2015-2016. Mesure cormrective au
30 avril 2014: L'Agence et le Ministére appui la décision de
I'HMR d'aller de |'avant avec l'implantation du volet
biochimiefhématologie au printemps 2014. Changement de
gestionnaire de projets : Avant : Lise Vachon Actuellement :
Ezzahrai Zaid Implantation en planification en date du 30 avril
2014 pour un déploiement en 2014-15 et 2015-16. 2014-05-02
Voir les mesures correctives attachées en date du 2 mai

2014-05-02 1/2

-



No projet Titre Organisation Agence MSS5S

002509 OPERA Phase 4 INSTRUMENTAL 2013-10-21 Partenariat avec le foumnisseur, dépendance
directe sur nos déploiements. Fournisseur répond actuellement
le mieux possible afin de respecter notre éché&ancier de départ
mais des ajustements sont nécessaires. 2014-04-22
Echéancier de départ non respecté car nous sommes en
partenariat de développement avec la compagnie CHCA et un
développement en particulier n'a pas &té livré dans la demigre
version de déc 2013, sommes en attente de la prochaine
version afin d'obtenir ce développement (prévu en mai 2014).
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> + En date du 2014-05-02
Actifs

SEAU

Etat de santé d'un projet Rl en date du 2014-03-31

A. Identification de l'organisation

Nom agence : 06 - Montréal
om é : HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT
Numéro de permis : 12934659

B. Identification du projet

Titre Etat déclaré

OPERA Phase 4 INSTRUMENTAL Organisation A\
No projet No projet agence No projet établissement Indicateurs calculés
002509 P0020-4 Cot 8
Statut Date du statut Projet regroupé Echéancier

En réalisation 2012-12-05 Oui Global A\
Catégorie de projet

Projet résultant d'une décision Iégislative ou réglementaire
Projet d0 a la désuétude systémique ou technologique
X Projet de développement pour réaliser ou soutenir [a mission de |'organisation
Projet d'amélioration systémique ou de mise a niveau technologique
Description
Implanter une solution pour informatiser l'instrumentation de I'URDM (Stérilisation) du Bloc opératoire afin
d'obtenir une tragabilité des instruments.

C. Reépondant du projet

Nom Fonction
Nathalie Charette Chargée projets
Téléphone Poste Courriel
514-252-3400 2868 ncharette.hmr@ssss.gouv.qc.ca
Portée
Permettre la tragabilité des instruments
La portée du projet est-elle demeurée la méme qu'initialement? Oui
Date de début prévue Date de fin prévue Avancement global du projet attendu
2012-07-05 2013-12-31 80%
éb lle Date de fin rév. autorisée En date du
2012-07-05 2014-03-31
Date de fin immuable vis Avancement global du projet atteint
Non 2014-06-30 80%
Date de fin réelle En date du
2014-02-04
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ACt’ fs + En date du 2014-05-02

SEAU
F. Codt du projet

125 000,00 2014-02-05 Moins de 500 k$
Codt initial autorisé ($) En date du Colt prévu dépensé ($) En date du

125 000,00 2012-12-05 105 000,00 2014-03-31
Codt révi En date du Coit réel dépensé ($) En date du

125 000,00 2012-12-05 105 000,00 2013-02-04
Colit réviss autoriss ($) En date d Reste 3 faire ($) En date d

20 000,00 2014-03-31
Avez-vous mis en place une structure de projet? Oui
- les principaux registres suivants :

registre des demandes de changement? Oui

registre des risques? Oui

registre des points de décision? Oui

registre des points de suivi? Oui

registre des points en suspens? Oui
Avez-vous mis en place un processus de gestion du changement? Non
Faites-vous le suivi et une mise a jour périodique des éléments de risque du Oui
projet ainsi que des mesures d'atténuation?
Avez-vous prévu dans la planification du projet un plan de transfert de Oui
connaissances et d'expertise au personnel interne?
Avez-vous prévu des colts d'entretien et d'évolution? Oui
Est-ce que le projet utilise la méthodologie Agile? Non
Faites-vous affaire avec un ou des fournisseurs externes dans la réalisation Non
du projet?

H. Appréciation par rapport a I'état de santé global du projet

Les bénéfices du projet vont-ils se matérialiser comme prévu?
Le projet fait-il 'objet d'un suivi par le Ministére ou le Conseil du trésor ? Non

Le projet progresse comme prévu et les résultats seront atteints

X Le projet requiert la mise en place de certaines mesures pour redresser la situation
Le projet requiert la mise en place de mesures importantes pour redresser la situation
Le projet est momentanément interrompu

Date Organisation Catégorie de remarque
2013-10-21 HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT Etat de santé du projet

Partenariat avec le fournisseur, dépendance directe sur nos déploiements. Fournisseur répond actuellement le
mieux possible afin de respecter notre échéancier de départ mais des ajustements sont nécessaires.

Date Organisation Catégorie de remarque
2014-04-22 HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT Etat de santé du projet

Echéancier de départ non respecté car nous sommes en partenariat de développement avec la compagnie
CHCA et un développement en particulier n'a pas été livré dans |la derniere version de déc 2013, sommes en
attente de la prochaine version afin d'obtenir ce développement (prévu en mai 2014).
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+ En date du 2014-05-02
Actifs

RESEAU —

Etat de santé d'un projet Rl en date du 2014-03-31

A. Ident:ﬂcanon de l'organisation

06 - Montreal
Nom gtabllg ement : HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT
Numéro de permis : 12934659
Etat déclaré
OPERA Phase 5 GESTION MATERIELLE Organisation e
No projet No projet agence No projet établissement icateurs calculé
002511 P0020-5 Coat
Statut Date du statut Projet regroupé Echéancier
En réalisation 2012-12-05 Oui Global

Catégorie de projet
Projet résultant d'une décision législative ou réglementaire
Projet d( 4 la désuétude systémique ou technologique
X Projet de développement pour réaliser ou soutenir la mission de I'organisation
Projet d'amélioration systémique ou de mise a niveau technologique
D ipti
Implantation du module de GESTION MATERIELLEdu logiciel OPERA au Bloc opératoire dans le but
d'automatiser les commandes avec le systémes des approvisionnements GRM de Logibec (interface de la table
des produits)

C: Repondanr du projet

Fonction
Nathalle Charette Chargée projets
Téléphone Poste Courriel
514-252-3400 2868 ncharette.hmr@ssss.gouv.qc.ca

D. Porlée du projet

Productuon du codt par cas réel et gestion des cartes préférentielles des chirurgies

La portée du projet est-elle demeurée la méme gu'initialement? Oui
Date de début prévue Date de fin prévue Avancement global du projet attendu
2009-05-08 2014-03-31 40%
Date de début réelle Date de fin rév. autorisée En date du
2012-12-05 2014-12-31 2014-03-31
Date de fin immuable Date de fin révisée Avancement global du projet atteint
Non 2014-12-31 40%

ate elle En date du

2014-02-04
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ctifs* En date du 2014-05-02

RESEAU
F. Codit du projet
Cottd jet ($) En date d E l jet ($)
135 000,00 2014-02-04 Moins de 500 k$
Codt initial autorisé ($) En date du Colt prévu dépensé ($) En date du
135 000,00 2012-12-05 20 000,00 2014-03-31
Colt révisé ($) En date du Coilt réel dépensé ($) En date du
135 000,00 2013-02-04
Coit révisé autoriaé (8] En date d Reste 2 faire ($) En date d
115 000,00 2014-03-31
Avez-vous mis en place une structure de projet? Oui
Avez-vous mis en place rinci i i
registre des demandes de changement? Oui
registre des risques? Oui
registre des points de décision? Oui
registre des points de suivi? Oui
registre des points en suspens? Oui
Avez-vous mis en place un processus de gestion du changement? Non
Faites-vous le suivi et une mise a jour périodique des éléments de risque du Oui
projet ainsi que des mesures d'atténuation?
Avez-vous prévu dans la planification du projet un plan de transfert de Oui
connaissances et d'expertise au personnel interne?
Avez-vous prévu des colts d'entretien et d'évolution? Oui
Est-ce que le projet utilise la méthodologie Agile? Non
Faites-vous affaire avec un ou des fournisseurs externes dans la réalisation Non
du projet?
Les bénéfices du projet vont-ils se matérialiser comme prévu? Oui

Le projet fait-il 'objet d'un suivi par le Ministére ou le Conseil du trésor ? Non

X Le projet progresse comme prévu et les résultats seront atteints
Le projet requiert la mise en place de certaines mesures pour redresser la situation
Le projet requiert la mise en place de mesures importantes pour redresser la situation
Le projet est momentanément interrompu

Aucune remarque saisie.
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g En date du 2014-05-02
.-Actifs* ey

RESEAU

Etat de santé d'un projet Rl en date du 2013-09-30

A. Identification de l'organisation

Nom agence : 06 - Montréal
Nom établissement : HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT

uméro ermis : 12934659
Titre Etat déclaré
Modernisation des SILs - Microbiologie, biochimie et hématologie Organisation @
No projet No projet agence No projet établissement Indicateurs calculés
000368 P0003-02 Cot 8
Statut Date du statut Projet regroupé Echéancier
En réalisation 2013-08-28 Non Global AN
Catégorie d iet

Projet résultant d'une décision Iégislative ou réglementaire

X Projet dd a la désuétude systémique ou technologique
Projet de développement pour réaliser ou soutenir la mission de 'organisation
Projet d'amélioration systémique ou de mise a niveau technologique

Description
Implantation d'un systéme d'information dans les laboratoires de Microbiologie en vue de la transmission
informatisée des résultats aux prescripteurs.

C. Répondant du projet

Nom Fonction

Lise Vachon Chargée de projet

Téléphone Poste Courriel

514-252-3400 3131 Ivachon.hmr@ssss.gouv.qc.ca

D. Portée du projet
Portée
Le projet global se divise en 3 phases: 1) SoftLab: Virologie et sérologie nouvellement implantées le 15 mai 2012
2) SoftMic: mise en production projetée fin septembre 2013 3) Softlab: biochimie/hématologie: Financement non
attaché et attends le résultat de I'appel d'offres du projet Optilab
La portée du projet est-elle demeurée la méme qu'initialement? Non
En quoi les co(ts sont-ils affectés par ce changement de portée?
Codts reportés suite au choix du logiciel par I'Agence dans le projet Optilab.
En quoi les délais sont-ils affectés par ce changement de portée?
Dans I'attente du choix du logiciel par I'Agence dans le projet Optilab.
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AC t15_+ En date du 2014-0'5-b2 :

SEAU
Date de début prévue Date de fin prévue Av rojet att
2012-06-15 2013-02-28 50%

Date de début réelle Date de fin rév. autorisée En date du
2012-06-15 2013-09-30
Date de fin immuable Date de fin révisée Avancement global du projet atteint
Non 2013-09-30 40%
Date de fin réelle En date du
2013-08-30
Coit du projet ($) En date du vergur rojet
2 530 348,00 2012-12-07 Entre 1 M$ et 5 M$
Coit initial autorisé En date du Coit prévu dépensé ($) En date du
2 530 348,00 2012-12-12 100 000,00 2013-09-30
Coiit révisé ($) En date du Coiit réel dépensé ($) En date du
2 530 348,00 2012-12-12 672 783,00 2012-12-11
Coilt réviaé autorisé (§) En date d Reste a faire (§) En date d
1 867 565,00 2013-09-30
Avez-vous mis en place une structure de projet? Oui
AVEZ-VOUS MIS en place les principaux registres suivants .
registre des demandes de changement? Oui
registre des risques? Oui
registre des points de décision? Oui
registre des points de suivi? Oui
registre des points en suspens? Oui
Avez-vous mis en place un processus de gestion du changement? Oui
Faites-vous le suivi et une mise a jour périodique des éléments de risque du Qui
projet ainsi que des mesures d'atténuation?
Avez-vous prévu dans la planification du projet un plan de transfert de Oui
connaissances et d'expertise au personnel interne?
Avez-vous prévu des colits d'entretien et d'évolution? Oui
Est-ce que le projet utilise la méthodologie Agile? Non
Faites-vous affaire avec un ou des fournisseurs externes dans la réalisation Oui
du projet?
m de la firme effectuant la majorité de Codit total du contrat ($)
MédiSolution 635 775,00
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4,4 2 + En date du 2014-05-02
Actifs

BEALT T
H. Appréciation par rapport a I'état de santé global du projet

Les bénéfices du projet vont-ils se matérialiser comme prévu? Oui

Le projet fait-il I'objet d'un suivi par le Ministére ou le Conseil du trésor ? Non

Sur la base des indicateurs (portée, calendrier, coit), la situation qui prévaut actuellement dans le
projet est la suivante :
X Le projet progresse comme prévu et les résultats seront atteints
Le projet requiert la mise en place de certaines mesures pour redresser la situation
Le projet requiert la mise en place de mesures importantes pour redresser la situation
Le projet est momentanément interrompu

Date Organisation Catégorie de remarque
2013-04-12 HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT Etat de santé du projet

Le 35% d'avancement est calculé sur le projet global et non seulement sur le projet sérologie et virologie (déja
implanté) et micro-biologie en implantation

Date Organisation Catégorie de remarque
2013-04-12 HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT Etat de santé du projet

En ce qui concerne le volet biochimie/hématologie du projet de modernisation des SlLs, il n'y aura pas
d'implantation & court terme. HMR attendra la décision de I'appel d'offres du projet Optilab pour la région de
Montréal pour se joindre au regroupement.

Date Organisation Catégorie de remarque
2013-10-30 HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT Etat de santé du projet

Résumé du document joint: Mesures correctives pour 'ESP au 2012-12-31 Suite a la demande de I'Agence et du
Ministére, la portée du projet a été modifié le 12 avril 2013 dans le PGRI par Lise Vachon pour les raisons
suivantes: seuls les volets microbiologie, virologie et sérologie seront implantés d'ici la fin septembre 2013. HMR
attendra les résultats de I'appel d'offres du projet "Optilab" pour la suite de biochimie/hématologie. Le projet
global se divise en 3 phases: 1) Softlab: Virologie et séralogie nouvellement implantées le 15 mai 2012 2)
SoftMic: Mise en production projetée fin septembre 2013 3) SofLab: biochimie/hématologie: Financement non
attaché et dans l'attente du résultat de 'appel d'offres du projet Optilab de L'Agence.
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Santé . P
ot Services sociaux o Mesures correctives age
QUébEC -4 | {(Version 1,0) 1/1
Identification du projet Modernisation des SILS — microbiologie/biochimie/hématologie
Numéro du projet 000368
Etat du projet Vert — Mise a jour 30 avril 2014
Organisation/Région Hépital Maisonneuve-Rosemont
Région 06 - Montréal
Identification du répondant Statut fait par Lise Vachon, gestionnaire de projets - dossier transféré a Fatima
Ezzahrai Zaid, gestionnaire de projets en avril 2014

Mesures correctives pour I’'ESP au 2014-04-30

Description de la situation

En lien avec /e besoin de 'HMR précédemment identifié et le projet Optilab du Ministére , HMR doit procéder a
l'implantation du volet biochimie/hématologie avec le logiciel Softlab de Medisolution.

Nous procédons, tel que prévu dans la mesure corrective du 2012-12-31 au déploiement de Ia phase Il
Suivi des 3 phases :

1. Softlab : Virologie, sérologie : terminé le 15 mai 2012

2. SoftMic : Microbiologie, terminé fin septembre 2013

3. Softlab : Biochimie/hématologie : en planification d'implantation par la nouvelle gestionnaire de projets Fatima
Ezzahrai Zaid pour un déploiement en 2014-15 et 2015-2016.

Mesures correctives

L’Agence et le Ministére appui la décision de I'HMR daller de Il'avant avec [limplantation du volet
biochimie/hématologie au printemps 2014.

Changement de gestionnaire de projets :

Avant : Lise Vachon
Actuellement : Ezzahrai Zaid

Implantation en planification en date du 30 avril 2014 pour un déploiement en 2014-15 et 2015-16.

SIGNATURE

pate fo1t-6) - |4

Dirigeant de I'organisation

\_Ipscrire\le nom du dirigeant AAAA-MM-JJ
]

* Cette fiche des mesures correctives doit étre signée pa\ le dingeant de I'organisation concernée et doit étre déposée
dans I'onglet Documents attachés dans la rubrique projet du systéme de collecte Actifs+ Réseau.
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